ONDERZOEKER NIELS VAN OORT:
‘WAT WILLEN WE BEREIKEN MET

MINDER GELD?

WIM FABER

“Dit is een goed moment om Nog
eens goed naar het OV

i

Van Oort pleit voor wat hij noemt een ‘her-
ijking’ van het OV-systeem. “Welke doelen
Zijn belangrijk voor ons? Dat kunnen er veel
zijn. Denk maar aan duurzaamheid, aan
sociale inclusie — iedereen moet mee kunnen
— en aan herstel van de bereikbaarheid na
corona. Misschien moeten we ons eens
afvragen welke doelen in welke volgorde op
dat lijstje passen.”

De e-bike heeft voor een belangrijke
verandering gezorgd. De e-bike
heeft de actieradius van ‘fietsers’
dramatisch vergroot.

De e-bike is een gamechanger

Wanneer het gaat om ‘iedereen moet mee’,
dan komt het gesprek al meteen op de fiets,
zowat het meest democratische vervoer-

middel denkbaar. De e-bike — ooit het domein
van de ouderen, maar allang niet meer - heeft
voor een belangrijke verandering gezorgd.
De e-bike heeft de actieradius van ‘fietsers’
dramatisch vergroot. Zozeer zelfs dat bij de
lancering van de European Mobility Atlas
van de Heinrich Bl Stiftung, enkele weken
geleden, een deelnemer voorstelde om ook
de fiets en fietsroutes op te nemen in de
Trans Europese Netwerken (TEN). “Ik vind
dat best een interessante gedachte,” zegt
Van Oort, die zelf een elekirische bakfiets
prefereert, meteen. “De e-bike is een
gamechanger. De fiets is niet overal bruik-
baar, zeker internationaal gezien, maar met
de e-bike kan de berijder heuvels aan, net
als lange afstanden. Maar de e-bike vereist
wel goede stallingen. Want het parkeren van
zo'n dure fiets voor het station is geen ideale
oplossing. Een andere uitdaging bij e-bikes is
de ‘verdringing’ op fietspaden, vooral door het
verschil in snelheid tussen gewone fietsen en
e-bikes.”

Hoewel Nederland een ‘fietsland’ is,
kwam de kennisontwikkeling van
fietsgedrag en -planning in Nederla
pas echt goed op stoom in het laa
decennium.

Schrikwoord ‘strekken’

De fiets is bij uitstek een first en last mile
vervoermiddel, schetst Van Oort, aanvul-
lend op het openbaar vervoer, soms bus

of metro, meestal de trein. “De helft van de
treinreizigers in Nederland komt met de fiets.
Maar de fiets — en zeker de e-bike - maakt
het ook mogelijk om bijvoorbeeld buslijnen te
‘strekken’ en de haltes verder uit elkaar te
leggen.” ‘Strekken’ is het schrikwoord van
vele plattelandsbewoners, die hun dorps-
halte niet meer bediend zien omdat de bus
om het dorp heen rijdt in plaats van door de
dorpskern. “Maar op die manier kun je met
minder haltes wél sneller rijden en kun je

de frequentie van die bus verhogen,” pleit
Van Oort.
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Hoewel Nederland een echt ‘fietsland’ is, en
fietsgebruik een interessant vakgebied is,
kwam de kennisontwikkeling van fietsgedrag
en -planning in Nederland pas echt goed op
stoom in het laatste decennium. “Collega’s
van de Universiteit van Amsterdam, bij de

TU Delft en in Utrecht en Eindhoven startten
er mee. Internationaal wordt die kennis
onder andere gedeeld via de Dutch Cycling
Embassy, waarmee Van Oort recentelijk

nog drie workshops voor de Amerikaanse
Westcoast organiseerde, ‘om die kennis te
ontsluiten. Voor ons is fietsen vanzelfspre-
kend, maar dat is het voor mensen in het
buitenland niet. Het viel mij op hoe belangrijk
het aspect ‘veiligheid’ voor buitenlanders is.
Met onze vrijliggende fietspaden hebben wij
een vrij veilig fietssysteem. In Berlijn moest
ik eens op de busbaan fietsen met een dikke
bus op mijn hielen. Soms wordt daar ruimte
voor fietsers gemaakt, maar dat gaat dan ten
koste van voetgangers. En toen ik in de VS
eens een rondje ging fietsen, werd ik binnen
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4 mobiliteit is het OV het grootste slachtoffer

van de pandemie. Waar tildens de eerste

lockdown mensen de trein de rug toekeerden

kwamen ze daarma vrij snel weer terug om ,

(ecent weer weg te lopen.”

“NS yerwacht wat aantallen reizigers betreft
pas in 2025 weer op het niveau van 2019

te zijn. Het is een kwestie van vertrouwen
herslellen en kwaliteit blijven bieden. Zoals
ik al zei: een mooi moment om eens stil te
staan bij wat de doelen moeten zijn van ons
openbaar vervoer. Hoe staan we er voor?
Misschien wel aan de hand van de door
NS-onderzoeker Mark van Hagen bewerkte
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erk qua stad en
¢ regio en qua
? Vervoermiddelen, maar er
€l niet meer dan 15 tot 20% van

kunnen gaan rijden, beloofden overheid en
vervoerders in koor. Maar wat is de praktijk?
Op vele plaatsen staan de buurtbussen stil.
Nog steeds.
‘Sociale inclusie — iedereen moet mee — is
belangrijk,” zegt Van Oort, die hoopt na zijn
pensioen wellicht als vrijwilliger op een buurt-
bus te gaan rijden. “Als je dat inderdaad wilt,
moet je ook voor voldoende middelen zorgen.
Dat vangnet is belangrijk en buurtbussen
hebben, niet alleen vanwege de vrijwilligers,
lokaal een belangrijke sociale taak. Het is
een heel sterk concept. En het is natuurlijk
gemakkelijker te snijden in dit soort dunne
financiéle stromen dan in de dikkere OV-
financieringsstromen. Maar die spanning zul
je blijven voelen tijdens deze hele crisis.”

“Hoe krijgen we onze reizigers terug?
Niemand had een antwoord, behalve
vaccinatie, vaccinatie, vaccinatie.
Qua mobiliteit is het OV het grootste
slachtoffer van de pandemie.”

. Van Oort wil een ‘herijking’ van het OV-systeem. “Welke doelen zijn belangrijk voor ons? Denk maar aan duurzaamheid,
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afvragen welke d
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Maatschappelijk is er niks mis mee als er
meer mensen gaan fietsen. Misschien heeft
het wel impact op het businessmodel van de
vervoerders als iedereen op de fiets stapt

€n zo enigszins het draagvlak onder hun
V_erbindingen verdwijnt. Maar we zijn nog lang
niet zo ver dat de kritische massa uit het OV
verdwijnt.”

Van Oort tekent in dezelfde ademtocht aan
dat openbaar vervoerbedrijven als HTM en
Keolis als aanvulling ook fietsen aan hun
OV-product toevoegen. “Fietsers in de stad
gebruiken ook niet elke dag die fiets, maar
Vaak ook afwisselend bus, tram en metro.
Misschien Zijn ze in coronatijd wel anders
"a‘f!r hun ‘portfolio’ gaan kijken: fiets en auto
Srinen het traditionele OV er — misschien
Ven - uit. Dat zou best kunnen.”

!"06 krijgen we ‘de reiziger’ weer

0 het Ov?

wDe Vraag is natuurlijk hoe je de reizigers er
Serin krijgt”, vraagt Van Oort zich af. “Het

en aan herstel van de bereikbaarheid na corona. Misschien moeten we ons eens
n in welke volgorde op (liat lijstje passen.” lllustratie: 123rf.

piramide van Maslow, met onderaan aan de
basis de essentiéle vereisten van het OV en
meer naar boven de comfortelementen. Wat
vinden we met z'n allen belangrijk in het OV?”

ledereen moet mee, maar de
buurtbussen staan stil o
Van Oort vindt het Amerikaanse ‘mass transit
een prima term voor het openbaar vervoer.
Het gaat om dikke vervoersstromen, veel
mensen. En flinke inkomsten voor geAverA
voerders. Maar onderaan de moblhlte.ltsm_arp
gaat het sinds de start van corona juist mis:
de buurtbussen werden, vanwege hun veela:
oudere bestuurders stilgezet. Met een aantal
aanpassingen, 2oals een kuchscherm en :::
petere ventilatie plus een HePa-filter, zou
de veelal 8+1-busjes na maanden weer
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Mix met Wmo-vervoer misschien?
Zou een mix met het Wmo-vervoer een
oplossing bieden? “Dan kom je eigenlijk in de
flexsystemen, eigenlijk het ei van Columbus.
Wereldwijd zie je dat er veel van deze syste-
men ontstaan om vaak na een paar jaar weer
te verdwijnen. En dat is geen reclame voor
dit soort systemen. Het concept is 0ok niet
nieuw. Honderd jaar geleden bestond dit soort
flexsystemen ook al. De Belbus uit de jaren
70 is ook zo'n systeem. Maar nu met apps en
algoritmes kan zo'n systeem veel efficiénter
werken. Helaas zijn veel flexgebruikers
digitaal niet zo handig. En het gaat daarbij
niet alleen om ouderen. In Nederland stelden
we al in 2016 vast dat zo'n 2,5 miljoen
mensen digibeten zijn."

Buzzwords: ‘Maa$’ en ‘Hub’

Er gaat geen mobiliteitscongres voorbij, of
er wordt met groot enthousiasme over
Mobility-as-a-Service (Maa$) of Mobility-
on-Demand (MOD) gesproken. Heeftu
een mobiliteitsprobleem? Maa$ lost het
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