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Hoogwaardig OV

Van Oort, et al. (2017)
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Wat wil de reiziger?
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Van Hagen & Peek, 2006

Wat wil de reiziger?
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Hogere snelheid en betrouwbaarheid
- Hogere klanttevredenheid

- Lagere exploitatiekosten
- Betere concurrentiepositie OV -> meer reizigers -> meer inkomsten
- Bij modal shift vanuit auto -> maatschappelijke baten

- Kortom hogere kostendekkingsgraad en hogere modal share

Vervoerregio Amsterdam (2018)
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Data

http://www.studenten.net/studieleven/dossier_ov-chipkaart
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Stiptheid-wegdiagram
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 veel ritten te vroeg
 wachthalte CS: daar wordt niet te vroeg vertrokken
 15% v.d. ritten bijna 7 min of meer te vroeg op eindpunt (!)
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Brands, T., N. van Oort, M. Yap (2018),
Automatic bottleneck detection using AVL data: a case study in Amsterdam, Conference on Advanced Systems in Public Transport 
and TransitData (CASPT), Brisbane, Australia
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Van Hees 2021
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Verbetermaatregelen
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Planning vs. uitvoering
• Knelpunten op 3 vlakken:

– Rijden (o.a. infra-ontwerp, snelheid, overig verkeer)
– Ongepland stilstaan (o.a. VRI’s, voorrangsregeling, congestive, bruggen)
– Halteren (o.a. halteontwerp, capaciteit)

• Betrouwbaarheid wordt bepaald door
– Dienstregeling
– Uitvoering
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Beschikbaarheid 
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Niet één oplossing
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Verbeteren van planning
Netwerk
Prioriteit
Vrije baan (bij VRI)
Halteligging, -afstand en -ontwerp
Capaciteit eindpunten (rail)
Lijnlengte

Dienstregeling
Buffers inplannen
Wachtregime
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Toegevoegde waarde betere
doorstroming en betrouwbaarheid
Case Utrecht

- Schatting: Ca € 15 miljoen door stilstand OV
- 20% van de tijd staan bussen en trams stil (excl halteren)!
- 30 s. tijdswinst op corridor: € 100.000-400.000 besparing op 

exploitatiekosten per jaar

Case Den Haag
- 5-15% meer OV Reizigers door betrouwbaarder OV
- € 10-20 miljoen lagere (maatschappelijke) kosten per jaar
- Reizigerswaardering van 6,5 naar 7,5
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Toegevoegde waarde betere
doorstroming en betrouwbaarheid
Projecten
• Uithoflijn: 65% van baten door verbeterde betrouwbaarheid (200 mln)

• Amstelveenlijn: > €10 Miljoen per jaar door onbetrouwbaarheid en 
matige doorstroming

• Maastricht: ca €4 miljoen baten door betrouwbaardere tram 
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Tot slot…
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Deur tot deur
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Meer weten?
Podcast

Podcast: https://publictransportresearchgroup.info/portfolio-item/rt35-niels-van-oort-
public-transport-reliability/
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Regelmaatsturing
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Belang regelmaat

• Gelijke intervallen

• Bij hoge frequenties
– Kortere wachttijden
– Minder drukke voertuigen
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Goede regelmaat: korter wachten
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Regelmaat: minder druk
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Regelmaatsturing
- Afhankelijk van reizigerspatroon, context en punctualiteit

- Wereldwijd toegepast

- Effecten: 5-15% kortere reistijden
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