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CUSTOMER WISH PYRAMID

5. Emotions

Quality time

—f—p LUST: TRAVEL RELAXED

1. Physical effort

Comfort ||| Personal convenience

Satisfiers

Dissatisfi
EREE 3. Mental effort
No hassle, no stress

—p» MUST: TRAVEL FAST

2. Traveltime door-to-door
The faster the better

Reliability l. Trust

Safe and secure JOUrncy, el W hat yvou l_"".[_'ll_'l_'r.
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Spelensatisfiers een rol n stationskeuze voor fiets-
trem reizigers?
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27%
: Middle-aged male
Middle-aged female professionals

Young professionals

with a low income

23%
University students
living with parents

] 5¢
School children

]
TUDelft do do do do do Fo Goudappel

MOBILITEIT BEWEEGT ONS



Interview Resultaten

1. Beschutting op het station Ranking of Factors
] ] . Weighted Total
2. Verlichting op het station . oresence of ol o <helter ot
L . . . sgcuritvin ’Fhe Liation
3. Beveiliging in de fietsenstalling 5 bicycle station .
g 1> Level of lighting
% . L4 ° at station Safety
% ° o Amount of other ® Comfort
0,5 L travellers at
: ¢ station
0o &
0 2 4 6 8 10 12

Weighted Sum
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Stated Choice Model

Keuzeset 1.
Keuzeset 1 Station A Station B
O F| N al SU rv ey Licht Hoog: Nabootsing Daglicht
o 10 keuzesets
e 5 pa ra m ete rS Ve rI |C ht' n g , Beschutting o: Vcedig dichtte abri Laag: Alleen voor en achter spatscherm
beschutting, beveiliging, fietstijd en |
stallingskosten
@) >3OO res pOndenten Beveiliging Fietsenstalling Nee
Fietstijd 10 minuten 5 minuten
Prijs Fietsenstalling / dag | €0,00 €1,00

Welk station heeft uw voorkeur?
Station A

Station B
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Modellen

Multinominal Logit Model (MNL)

o Keuzemodel

o Gemiddelde gewichten voor
parameters

]
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Latent Class Model (LC)

o Neemt heterogeniteit mee in het
keuzemodel

o Creéert klassen gebaseerd op
dezelfde individuele resultaten
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MNL Resultaten

o Factor gewichten voor O O
o Verlichting A AA
o Beschutting -€0,61

o Beveiliging € 0% @ 36 55 min @

o Stallingskosten
o Fietstijd on| | com S min

o Met kosten en tijd als basisfactor
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LC Resultaten

2 klassen gevonden:
1. Satisfier Gevoelig

2. Dissatisfier Gevoelig
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LC: Groep 1 35% (Satisfier Gevoelig)

o Factor gewichten voor

o Verlichting ‘O‘ _O_

= =

o Beschutting €297

o Beveiliging € e1.09 @ % @
-7 min

o Stallingskosten

o Fietstijd 236
€0,41 2,5min --2,5 min

o Met kosten en tijd als basisfactor
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LC: Groep 2- 65% (Dissatisfier Gevoelig)

o Factor gewichten voor _O_ ‘O‘

o Verlichting = 3

o Beschutting o

o Beveiliging € <02 @ 36 2 min @

o Stallingskosten
. . -€0,16
O FletSthd €0,08 " 12.5min -2,5 min

o Met kosten en tijd als basisfactor
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Klasse Beschrijving

o Tot nu toe
o Groep 1: Satisfier Gevoelig (35%)
o Groep 2: Dissatisfier Gevoelig (65%)

o Spelen socio-demografische factoren een rol?
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Klasse Beschrijving

o Tot nu toe

o Groep 1: Satisfier Gevoelig (35%)

o Groep 2: Dissatisfier Gevoelig (65%)
o Spelen socio-demografische factoren een rol? JA!
o Significante factoren gevonden

o Leeftijd ‘65+’

o Student

o Geslacht
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Klasse Beschrijving
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Group 2: Dissatisfier
Sensitive

=

o do do do <o o

Group 1: Satisfier
Sensitive

=g
O L&

36 = Cost-sensitive

Q = Lighting-sensitive

= Security-sensitive
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Conclusie

= Satisfiers kunnen een rol spelen in stationskeuze

= Afhankelijk van socio-demografische karakteristieken

Groep 1: Satisfier Gevoelig (35%)

, ISR
A Ry [N

min

-€2,36
€0,41 ,5 min

--2,5 min
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Aanbevelingen

Verder onderzoek voor verschillende satisfier/dissatisfier combinaties
Revealed preference gebruiken

Meer inclusiviteit in planning en beleid
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anne.barneveld@live.nl
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