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Spelen satisfiers een rol in stationskeuze voor fiets-
trein reizigers? 
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Interview Resultaten
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1. Beschutting op het station
2. Verlichting op het station
3. Beveiliging in de fietsenstalling



Stated Choice Model
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o Final Survey 
o 10 keuzesets
o 5 parameters: verlichting, 

beschutting, beveiliging, fietstijd en 
stallingskosten

o >300 respondenten



Modellen
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Multinominal Logit Model (MNL)

o Keuzemodel 
o Gemiddelde gewichten voor 

parameters

Latent Class Model (LC)

o Neemt heterogeniteit mee in het 
keuzemodel

o Creëert klassen gebaseerd op 
dezelfde individuele resultaten



MNL Resultaten
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o Factor gewichten voor
o Verlichting
o Beschutting
o Beveiliging
o Stallingskosten
o Fietstijd

o Met kosten en tijd als basisfactor

-€0,61

-€0,51

-€0,33-€0,33

-€0,51

-5,5 min

-3 min
8,9 min

-4,5 min



LC Resultaten
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2 klassen gevonden:
1. Satisfier Gevoelig
2. Dissatisfier Gevoelig



LC: Groep 1 – 35% (Satisfier Gevoelig)

1
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o Factor gewichten voor
o Verlichting
o Beschutting
o Beveiliging
o Stallingskosten
o Fietstijd

o Met kosten en tijd als basisfactor

-€2,97

€0,41

-5,5 min

2,5 min

-€1,09

--2,5 min

-7 min

-€2,36



LC: Groep 2 – 65% (Dissatisfier Gevoelig)
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o Factor gewichten voor
o Verlichting
o Beschutting
o Beveiliging
o Stallingskosten
o Fietstijd

o Met kosten en tijd als basisfactor

-€0,17

€0,08 12,5 min

-2 min

-€0,22

-€0,16

-2 min

-2,5 min



Klasse Beschrijving
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o Tot nu toe 
o Groep 1: Satisfier Gevoelig (35%)
o Groep 2: Dissatisfier Gevoelig (65%)

o Spelen socio-demografische factoren een rol?



Klasse Beschrijving

1
4

o Tot nu toe 
o Groep 1: Satisfier Gevoelig (35%)
o Groep 2: Dissatisfier Gevoelig (65%)

o Spelen socio-demografische factoren een rol? JA!
o Significante factoren gevonden
o Leeftijd ‘65+’
o Student
o Geslacht



Klasse Beschrijving
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Conclusie

▪ Satisfiers kunnen een rol spelen in stationskeuze
▪ Afhankelijk van socio-demografische karakteristieken
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Groep 1: Satisfier Gevoelig (35%) Groep 2: Dissatisfier Gevoelig (65%)



Aanbevelingen 

▪ Verder onderzoek voor verschillende satisfier/dissatisfier combinaties
▪ Revealed preference gebruiken
▪ Meer inclusiviteit in planning en beleid
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